RELATORIO DAS ATIVIDADES — ANO 2018

1- Introducéo
1.1- Breve Histérico da Casa de Sao Vicente de Paulo — Jardim dos Velhinhos do
ABC

A Casa de S&o Vicente de Paulo - Jardim dos Velhinhos do ABC fica situada na Estrada dos
Alvarengas,999 Bairro Assuncdo no Municipio de sdo Bernardo do Campo.

A Instituicdo é uma filantropia, sua diretoria é composta por membros da Sociedade Vicentina,
nao recebendo remuneragdo alguma, foi inaugurada em 05 de maio de 1957, para abrigar
idosos de ambos o0s sexos, etnia e religido. Hoje atendemos pessoas acima de 60 anos
(seguindo o Estatuto do ldoso) em situacdo de vulnerabilidade social e/ou com rompimento de
vinculo familiar.

Desde entédo, vem atendendo as legislagdes vigentes, promovendo um servigo qualificado para
0s moradores da Instituicéo.

Sua finalidade consta em nosso Estatuto no art. 2° que diz:

A Obra Unida tem por finalidade a pratica da caridade cristd no campo da assisténcia social e
da promocé&o humana, visando especialmente:

I.Manter estabelecimento destinado a abrigar pessoas idosas de ambos os sexos, em
condicOes de saude fisica e mental,

Il. Proporcionando-lhes assisténcia material, moral, intelectual, social e espiritual, em
condi¢cdes de liberdade e dignidade, visando a preservacao de sua saude fisica e mental;
Tendo como Missdo: A pratica da caridade Cristd no campo da Assisténcia Social e da
promocao humana, visando abrigar pessoas idosas de ambos 0s sexos etnia e religido, em
condicOes de saude fisica, mental e social.

O objetivo da Entidade é: Garantir atencado integral aos idosos, com auséncia ou precariedade
dos vinculos familiares, em situacéo de vulnerabilidade social, abandono ou sem condicfes de



prover sua propria subsisténcia ou té-la provida por seus familiares. Garantindo o bem estar
fisico, psiquico e social proporcionando uma melhor qualidade de vida.

Tém como diferencial a escuta qualificada efetuada diariamente pela equipe interdisciplinar
aos moradores estimulando as idéias, para adequar as necessidades e desejos dos idosos
com as demandas da Casa e obter resultados esplendoroso para os moradores. O mesmo
aplica-se a comunidade, familiares e visitantes.

Com 59 anos de existéncia a Casa ja atendeu milhares de idosos promovendo assim um
trabalho social reconhecido no municipio e arredores.

1.2 Dados Estatisticos

Esta avaliacdo refere-se ao periodo de 01/01/2018 31/12/2018 e sera norteada pelas propostas
apresentadas no Plano Geral de Trabalho para o Exercicio de 2018 bem como, relatorios e
estatisticas apresentadas pelos profissionais das varias areas da institui¢ao.

Iniciamos o ano de 2018 com 62 moradores. Encerramos 0 ano com 62 moradores, destes, 38
foram atendidos pelo convénio com a Prefeitura Municipal de S&o Bernardo do Campo.
Considerando-se os 6bitos e saidas da Instituicdo, o numero total de idosos atendidos durante
todo o ano de 2018 foi de 72 idosos sendo 40 idosos conveniados com a Prefeitura de Séo
Bernardo do Campo. Abaixo segue quadro demonstrando faixa etaria e género de todos os
idosos atendidos:

IDADE
o . 61 81 )
GENERO Abaixo a 71a A Acima TOTAIS
de 60 70 80 90 de 91
Masculino 0 7 11 3 0 21
Feminino 1 5 18 17 0 41
Totais 1 10 27 26 5 62




Tivemos neste ano, 10 (dez) débitos na faixa de 70 a 101 anos, e 12 (doze) internacdes.
2- Avaliacao das Atividades

a)Area Médica e Enfermagem

Os idosos receberam assisténcia técnica médica preventiva e curativa através do Médico
Clinico Dr. Arthur Ferreira Modena - contratado pela Instituicdo. Os atendimentos de urgéncia e
emergéncia no Sistema Unico de Salude (SUS) referendado pelos seguintes postos de
atendimento: Unidade Béasica de Saude (UBS) Unidade de Pronto Atendimento (UPA), Pronto
Socorro Central (PSC), Hospital de Clinicas de Sao Bernardo do Campo, Hospital Anchieta,
Ambulatério Médico de Especialidades (AME), Clinica de Especialidades do Rudge Ramos e
Alvarenga, Fundacéo ABC e Centro de Atencéao Integral da Saude da Mulher (CAISM) Clinica
Razon, Laboratério Labclim e Hospital Mario Covas, realizando os seguintes procedimentos:
Atendimento Eletivo e rotinas e atendimento a critério médico, exames de apoio, diagnostico,
tomografias, atendimento especializado, consulta com especialista Neurologista, Psiquiatra,
Oftalmologista, Dermatologista, Gastroenterologista e Nefrologista, Ortopedista, Vascular,
Ginecologista.

N&o tivemos parceria com o Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS Alvarenga), onde a mesma
ndo tem profissionais suficientes para atender a populagdo. Também no ano de 2017
fortalecemos o vinculo com a Unidade Basica de Saude (UBS Alvarenga), onde atendeu todas
as solicitagdes da Institui¢ao.

Existem dificuldades a mais de um ano para agendamento com 0s seguintes especialistas:
Cardiologista, Vascular. Pneumologista e Psiquiatria.

Equipe de Enfermagem

1) Composta de Enfermeiro, técnicos, Auxiliares e cuidadores durante o ano de 2017 foi
realizado atendimento assistencial 24h aos idosos. Sendo o enfermeiro 30h/s e a equipe em
turnos de 12/36h. Os atendimentos mais complexos foram realizados pelo Enfermeiro,
medicacdes e curativos pelos técnicos de enfermagem e os demais procedimentos pela equipe
de auxiliares de enfermagem e cuidadores sob supervisdo e orientacdo do Enfermeiro
conforme a Lei 7.498 do exercicio profissional.

Foi realizada a imunizacdo da influenza, tétano e pneumonia a 100% dos idosos, apés
treinamento realizado na Vigilancia Sanitaria de Sao Bernardo do Campo.

Os transportes de emergéncia foram executados pelo SAMU — Dentro do tempo estimado com

atendimento eficaz. Transportes de urgéncia e rotina foram feitos em veiculo da Instituigdo com
auxiliares e técnicos para atendimento especializado, assisténcia curativa e preventiva.
Semanalmente o enfermeiro participou de reunibes da equipe técnica (Administracéo,
Psicbloga, Assistente Social, Nutricionista e Enfermeiro) para analise de casos relacionados



aos idosos no intuito de melhorar a qualidade da assisténcia ao idoso e a equipe. Também
foram realizadas visitas domiciliares juntamente com a equipe técnica da entidade, para avaliar
idosos a serem inseridos na Casa.

2)

Producao de servicos de enfermagem

Assisténcia executada aos residentes:

3)

b)

Na higienizacao

Na alimentacdo, sendo a maioria dieta assistida

Nas eliminagdes-trocas de fraldas a cada 4h (maior producéo do servico)

Troca de curativos (quando necessario);

Preparo e admissdo de medicacdo sendo a maioria via oral, gotas e comprimidos
(macerados), inalacBes ocasionais;

Auxilio no transporte;

Treino na marcha;

Proporciona banhos de sol 1 vez ao dia;

Acompanhamos nos eventos externos;

Atendimentos as familias;

Acompanhamento no servico de saude quando internado residente sem familiar;

Coleta de materiais, fezes e urina para exames laboratoriais;

Controle de glicemia e sinais vitais.

Elaborou todas as documentagdes solicitadas referentes a Enfermagem encaminhando

aos 6rgdos competentes.

Treinamento a equipe de enfermagem
Prevencéao de queda,;
Parada Cardio Respiratéria (PCR).
Também houve o treinamento da brigada de incéndio:
Procedimentos de medicagéo.
No decorrer do ano houve melhora na qualidade da assisténcia e prevencéo de agravos

aos residentes, atribuimos essa melhora ao envolvendo da equipe de enfermagem e da
equipe interdisciplinar.

Servico de Nutricéo

As refeicdes foram preparadas na propria entidade, baseadas no cardapio mensal elaborado
pela Nutricionista da Casa no qual sofre alteracbes conforme doacdes recebidas. Os géneros



alimenticios foram comprados com recursos proprios da Entidade. Além disso, recebemos
doacbes espontaneas de mantimentos do Banco de Alimentos da Prefeitura de Sdo Bernardo
do Campo e do Projeto Mesa Brasil promovido pelo Servigo Social do Comercio (SESC Sao
Paulo — Santo André).

Participacdo na capacitacdo mensal sobre procedimentos como a manipulagédo de alimentos,
oficinas culinarias de aproveitamento integral dos alimentos.

O porcionamento da comida foi feito pelos funcionarios da cozinha, e os pratos depois de
prontos, foram servidos aos idosos pelos profissionais da enfermagem. Observou-se que todas
as atividades propostas no plano de trabalho foram cumpridas.

E realizada mensalmente a avaliacio antropométrica dos idosos e uma vez por més atividade com os
idosos juntamente com a psicologa: cozinha terapia.

Diariamente é feito:

- Controle da temperatura dos equipamentos, dos alimentos prontos e no recebimento de alimentos
refrigerados e congelados;

- Controle de higiene de equipamentos.

Foram oferecidas seis refeicfes diariamente:

- Café da manha as 07h30min
— Lanche (fruta) as 09h30min
- Almoco as 11h15min
- Café da tarde as 14h30min
- Jantar as 17h00min
= Ceia as 19h30min (cha, café, leite, bolacha e p&o).

Participacdo nos cursos promovidos pelo SESC Santo André:
Alimentacdo Saudavel e Sustentavel — Com a Casca Tem Mais Valor:
- Abobora da casca a semente;

- Mamao para todos os gostos;

- Banana da casca até a polpa;

- Brocolis: flor, folha e talo;

- Espinafre para todos;

- Da laranja até o bagaco;

- O Rei abacaxi;



- Melancia.

Treinamento de Boas Praticas de Manipulacédo de Alimentos.

Oficina Culinéria: Quitutes saudaveis para as férias.

Natal sem desperdicio.

Foi realizado pela Nutricionista da Instituicdo Treinamento de Boas Préticas de Manipulagéo de
Alimentos para as funcionérias da cozinha.

Elaborou todas as documentac¢des solicitadas referentes a Nutricdo encaminhando aos 6rgaos
competentes.

c)Servigo Social
O Assistente Social atua, em diversos segmentos da sociedade que busca a garantia, a
ampliacdo dos direitos humanos, a justica social e o exercicio pleno de cidadania. Na Casa de
Séo Vicente de Paulo Jardim dos Velhinhos do ABC de S&o Bernardo do Campo o trabalho é
realizado de segunda a sexta feira das 9h as 15h totalizando 30 (trinta) horas semanais.

No ano de 2018 a atuacao da Assistente Social esteve direcionada ao atendimento individual dos
idosos bem como dos familiares e da sociedade civil.

Participou das reunides semanais (Estudo de Caso) da Casa Sao Vicente de Paulo com o
objetivo de tratar assuntos dos idosos residentes na Casa e também assuntos da Instituicao
tendo assim um trabalho interdisciplinar. Reunides do Conselho Municipal da Assisténcia Social
(CMAS), e do Centro de Referéncia de Especializado de Assisténcia Social (CREAS);

Recebeu a visita da Assistente Social Jessica do CREAS para realizar o monitoramento da
Instituicao;

Recebeu a visita do promotor, Vigilancia Sanitaria, Bispo Dom Pedro a Instituicdo, onde foram
encaminhadas as documentacdes e informacdes solicitadas;

Elaborou todas as documentacdes solicitadas referentes ao Servico Social encaminhando aos
orgaos competentes;

Agenciou a Capacitacdo com a seguinte tematica: Podogeriatria: os cuidados com o0s pés dos idosos,
promovido pelo Podologo Euripedes Ferreira Penteado. Realizou visita domiciliar com a equipe
técnica da Casa, e Assistente Social do CREA que acompanham o idoso para realizar a
internac&o na Instituicdo, como parte do processo de insercao do idoso na Casa,;

Juntamente com a equipe técnica realizou o acolhimento aos novos moradores da Casa e seus
familiares, ou seja, a insercdo do idoso na Entidade;

Compareceu ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), para levar documentos exigidos

pelo mesmo, acompanhou familiares para resolver pendéncias sobre o beneficio dos idosos e



em outras ocasides esteve no INSS para reativar, desbloquear e solicitar beneficio (Beneficio
de Prestacao Continuada (BPC) ou aposentadoria);
Compareceu ao posto do Poupa Tempo acompanhando os idosos para pedido da segunda (2°)
via da cédula de identidade;
Acompanhou os idosos a agéncia bancaria mensalmente para realizar a prova de vida e
solucionar problemas referentes ao beneficio. Também acompanhei a idosa ao SBCprev para
realizar a prova de vida.
Acompanhou os idosos nos eventos realizados a passeios, ao Restaurante Nordestino Zeldo, a
realizacGes de compras de roupas e objetos pessoais;
Realizou também atendimento familiar com o objetivo principal de fortalecer os vinculos
familiares dos idosos e orienta-los;
Foram realizadas atividades de grupo com os idosos no decorrer do ano de 2018 com o
objetivo de manter o bom convivio dos idosos, a auto-estima, estimular o senso critico dos
moradores da Instituicao;
Participou juntamente com os funcionarios da Casa nas organizacdes das festas: Frederico
Ozanam e S&o Vicente de Paulo, Chas bingo para a captacdo de recursos;
Sempre que necessario foram realizados atendimentos psicossocial e/ou interdisciplinar com
os idosos e familiares;
Reunido com os idosos com objetivo de informar e detectar demandas, opinibes e sugestdes referentes
ao trabalho oferecido na Instituicao;
Juntamente com a psicologia realizamos um momento de reflexdo com os idosos, onde 0os mesmos
falaram sobre o processo de envelhecimento havendo a participacéo dos seguintes moradores
Realizou a reunido com os familiares dos idosos, com o objetivo de uma maior interagcao dos familiares e
na buscativa de sugestoes;
Acompanhou visita de escolas, Instituicdes e da Sociedade Civil, atendeu estudantes de
Servico Social na Casa, com o objetivo de orientar todos esses grupos sobre a tematica do
envelhecimento e o funcionamento da Instituicdo, respeitando as idades e conhecimento
pedagogico buscando sempre uma linguagem adequada;

Participou das festas dos aniversariantes do més e de festas tipicas como: carnaval, festa
junina, natal e ano novo, promovida pela Entidade;
Foi feito o cadastramento e ou recadastramento do CADUNICO realizado com todos os
moradores da Instituicao;
Esteve presente sempre que necessario ao Hospital de Clinicas de Sado Bernardo do Campo
(SBC), Pronto Socorro Central. Santa Casa de Misericérdia do Municipio de Sao Bernardo do
Campo e Unidades de Pronto Atendimento (UPAs do municipio de S&o Bernardo do Campo)



para visitar idosos moradores da Entidade que se encontravam hospitalizados, com o objetivo
de apoiar os idosos neste momento, buscar informacdes sobre o quadro clinico do idoso com a
equipe médica;

Compareceu ao Servico Funerario Municipal, ao Instituto Médico Legal (IML), além de
acompanhar alguns idosos ao velério e sepultamento dos idosos que residiam na Entidade.
Compareceu ao Cartorio de Registro Civil de Pessoas Naturais e ao 4° Cartorio de Notas
solicitando documentos como Certiddo de 6bito;

As atividades realizadas do Servi¢co Social foram realizadas com os instrumentos de trabalho
da profissdo que é a escuta qualificada, visitas domiciliar, elaboracdo de relatorios,
encaminhamentos e orientacdes, visitas institucional e capacitacdo. Observou-se que as metas
estabelecidas na area do Servico Social, Casa de Séo Vicente de Paulo foram atingidas que é

a garantia dos direitos da pessoa idosa e qualidade de vida.

d) Servico de Psicologia

Realizacdo de trabalho psicolégico de acompanhamento, acolhimento e escuta com base na
Psicologia Comunitaria; promocdo do bem estar no cotidiano dos moradores, através da
melhoria das rela¢des sociais entre seus membros, seja eles idosos, familiares, funcionérios e
a sociedade.

Atendimento psicolégico individual e/ou coletivo aos moradores da Instituicdo com intuito uma
melhor qualidade de vida e detectar demandas;

Recebeu a visita do promotor do ldoso;

Elaboracéo e execucao de projetos de promocao e prevencado a saude biopsicossocial, através
de grupos de atividades variadas, de acordo com as preferéncias e diversidade dos moradores,
como: Arteterapia (elaboracdo de conflitos; expressao criativa; auto-estima); Atividade ladica
com bexiga (exercitar a coordenacdo motora, cogni¢cao e atencao); Atividade ludica com fotos
de artista (exercitar a memoaria); Caixa ludica com objetos do cotidiano (estimulo a atencéo,
memoéria e vivencias cultural) Filmes (incentivo a cultura, interacdo, expressdo crencas e
valores) Jogos de dominé (estimulo cognitivo e social; expresséao de idéias); Roda de bate papo
espontanea (fortalecimento de vinculo); Rodas de histdérias com mitos e contos (estimulo da
memoria, interacdo sobre histéria pessoal).

Também organizou e participou do aniversario da Senhora Luiza Francisca que completou 110
anos sendo a pessoa mais idosa do municipio de Sdo Bernardo do Campo;

Participacdo nas discussdes de casos clinicos semanalmente, com presenc¢a da equipe técnica
(Gerente Administrativa, Assistente Social, PsicOloga, Enfermeiro e Nutricionista). Efetivacéo



de trabalho multiprofissional e interdisciplinar; possibilitando acompanhamento e intervencao
qualificada com o objetivo de uma evolucéo clinica.

Reunido com o grupo GILPIS (Grupo de Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos).
Reunido com os idosos tendo como intengédo buscar sugestdes e orientar sobre os eventos e
procedimentos da Instituicéo.

Elaborou todas as documentacdes solicitadas referentes a Psicologia encaminhando aos
orgdos competentes;

Fortalecimento de vinculo amistoso e produtivo entre os moradores, familiares, colaboradores,
voluntarios e visitantes, valorizando as idéias e opinides; incentivo de vinculo familiar e
comunitario;

Acompanhamento de grupos da comunidade (escolas, universidades, igrejas, grupos de
amigos, empresas entre outros) apresentando a Instituicdo e os moradores;

Visitas de escola, juntamente com alguns idosos da Casa levando a temética do
envelhecimento e contanto a historia da Instituicdo para criancas e jovens promovendo o
encontro de geragoes;

Incentivo da autonomia e convivéncia; facilitando a adaptacdo dos idosos no ambiente
Institucional;

Participacdo em oficina interdisciplinar: Cozinhaterapia ocorrendo mensalmente juntamente
com a Psicologa e Nutricionista; e Momento reflexdo juntamente com o Servi¢o Social;
Atendimento psicossocial ao morador e familiar do idoso quando necessério;

Acompanhamento de idosos em passeios diversos e viagens oferecendo acesso a cultura e
lazer; colaboragéo da manutencao das relagdes sociais dos idosos na comunidade.

Participagdo nas Festas dos Aniversariantes do més, com musica ao vivo e também nas festas
tipicas, ofertadas na Instituicdo, e festas beneficentes para captacdo de recursos para a
manutencao da Instituicao.

Participacdo nas visitas domiciliares, juntamente com a equipe técnica da entidade, para avaliar
idosos a serem inseridos na Casa;

Participacdo no atendimento psiquiatrico dos idosos.

Visita aos moradores hospitalizados, buscando informa¢des sobre o quadro clinico e confortar
0 idoso;

Acompanhamento dos idosos durante veldrio e enterro de amigos e parentes; efetivacdo de
trabalho de luto na Casa.



e)Servigcos Conjunto da Equipe Interdisciplinar

A equipe é constituida pelo Presidente, Gerente Administrativa, Assistente Social, Enfermeiro
Nutricionista e Psicéloga.

Abaixo segue atividades realizadas em conjunto:

- Visita domiciliar e reunides: Visitas domiciliares como parte do processo de internacao;
Reunido de estudo de caso; Reunido do Grupo de Instituicdo de Longa Permanéncia para
Idosos- GILP’s; Reunido do Centro de Referencia Especializado de Assisténcia Social -
CREAS; Reuniao Conselho Municipal do Idoso- CMI e Conselho Municipal de Assisténcia
Social -CMAS.

- Festas beneficentes, aberta a comunidade: Festa de Sao Vicente de Paulo, Festa Frederico
Ozanam, Bingos Beneficente (dois), Bingos feitos fora da instituicdo e almoco.

- Festas e Comemoracgdes: Ceia de Ano Novo; Festa dos aniversariantes do més (idosos e
funcionérios); Baile de Carnaval; Almoco de Pascoa; Festa Junina; Almoco de Dia das Maes,
Almoco do Dia dos Pais; Aniversario Luiza Francisca 111 anos; Desfile; Ceia de Natal.

- Passeios e viagem: Cinemark Anchieta, filme: “Alvin e os Esquilos”; Mercado Municipal de Séo
Paulo para conhecer e saborear o famoso pdo com mortadela; Passeio ao zooldgico do
Municipio de S&o Paulo; Passeio ao Sao Bernardo Plaza Shopping; Restaurante Zeldo; Passeio
ao Memorial da America Latina; Passeio ao SESC Ipiranga; Cinemark Extra Anchieta; Passeio ao
Shopping Séo Bernardo Plaza; Passeio externo ao Bingo Beneficente; Apresentacdo da peca de
teatro o Pequeno Principe promovida pela Fundacéo Crianca de S&o Bernardo do Campo; Visita ao
Colégio Kennedy; Arraial Social promovido pelo Centro de Referencia da Assisténcia Social - CRASIII
Alvarenga Batistini; Passeio ao SESC; Museu do futebol do Pacaembu; Pega “A invasédo dos
ursos na Sicilia”, promovida pela equipe do SESC no Teatro Santos Dumont em SCS;
Shopping ABC Plaza; Passeio a Chacara em Atibaia; Teatro Termomecanica para prestigiar o
espetaculo Alice; Teatro na Termomecanica, espetaculo "Sitio do Pica Pau Amarelo; Parque
Salvador Arena, realizacdo de piquenique; a Fundacdo Crianca para prestigiar ao Musical Pequeno
Principe; o passeio ao Shopping Metropole; Shopping Metropole ( Visita a Papai Noel ); ; Pinacoteca
de S&o Paulo( Programa meu Museu); O dia do pastel na feira do bairro Jd Beatriz em SBC;

10



f) Atividades de Socializacéo e Lazer

Durante o0 ano, tivemos 0s seguintes eventos para 0s idosos:
Janeiro:

- Ceia e almoco de Ano Novo ;

- Reza do Terco pelo Grupo Rosa Mistica;

- Reza do Terco da 3?2 Idade todos aos domingos realizados na frente da gruta da CSVP junto
com os idosos animados pela Matriz Sagrada Familia,

- Festa de Aniversario dos ldosos e Funcionarios do Més de janeiro de 2018;
- Secoes de filme;

- Jogo de doming;

- Apresentag&o do grupo musical Gaucho;

- Roda de Historia;

- Arteterapia;

- Cozinhaterapia;

-Apresentagao musical Sertbes Veredas;

- Visita da sociedade civil;

- Voluntaria Nubia que realiza um bate papo com os idosos semanalmente;

- Passeios externos com 0s idosos;

- Dias da beleza;

- Cozinha terapia;

- Atividade pra quem voceé tira o chapéu;

- AlImoco no restaurante Zeléao.

Fevereiro:
- Reza do Terco pelo Grupo Rosa Mistica,

- Reza do Terco da 32 Idade todos aos domingos realizados na frente da gruta da CSVP junto
com os idosos animados pela Matriz Sagrada Familia;
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- Festa de Aniversario dos ldosos e Funcionarios do Més de fevereiro de 2018;
- Secoes de filme;

- Jogo de doming;

- Roda de Histéria;

- Arteterapia;

-Apresentacdo musical Sertdes Veredas;

- Visita da sociedade civil;

- Voluntaria NUbia que realiza um bate papo com os idosos semanalmente;

- Passeio ao Zooldgico;

- Dias da beleza;

- Café da tarde (2) promovido pela sociedade civil.

- Visitas dos bolsistas da Fundacéo Crianca, colégio Pentadgono e Pastoral da Pessoa Idosa da
Pardquia S&o Benedito.

- Aulas de artesanato.

Marco:

- Reza do Terco pelo Grupo Rosa Mistica;

- Reza do Terco da 3?2 Idade todos aos domingos realizados na frente da gruta da CSVP junto
com os idosos animados pela Matriz Sagrada Familia,

- Festa de Aniversario dos ldosos e Funcionarios do Més de Marco de 2016;

- Secoes de filme;

- Jogo de domino;

- Roda de Historia;

- Arteterapia;

- Reuniéo com os idosos residentes;

- Almogo no Zelao;

- Passeio ao Sao Bernardo Plaza Shopping;

- Trabalho de Grupo: Tema: Cinco Sentidos;

- Dias da beleza promovido por Wesley;

- Atividade Plante uma semente, promovido por bolsistas da Fundacéo Crianca.
- Aulas de artesanato;

- Visita do Colégio Abaco com entrega de Ovos de Pascoa;

- Visita do Grupo de Crisma da Paréquia Nossa Senhora Guadalupe;

- Vista do Coral Mei-Mei;
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-Visita Luiz com entrega de Ovos de Pascoa;
- Café da Tarde promovido pelo Leandro.

Abril:

- Reza do Terco pelo Grupo Rosa Mistica;

- Reza do Terco da 32 Idade todos aos domingos realizados na frente da gruta da CSVP junto
com os idosos animados pela Matriz Sagrada Familia;

- Festa de Aniversério dos Idosos e Funcionarios do Més de Marco de 2018;

- Secoes de filme;

- Jogo de doming;

- Roda de Histéria;

- Arteterapia;

- Reunido com os idosos residentes;

- Almoco no Zelao;

- Passeio ao Memorial da América Latina;

- Passeio ao SESC;

- Aulas de artesanato;

- Café da Tarde promovido pelos alunos da Faculdade de Engenharia Industrial- FEI trés
grupos;

- Visita dos crismandos da Paroquia Guadalupe, Paréquia S&o José e Nossa Senhora dos
Navegantes;

- Apresentacao do Coral administrado pelo Senhor Luiz;

- Festa Frederico Ozanam.

Maio:

- Reza do Terco pelo Grupo Rosa Mistica;

- Reza do Terco da 32 Idade todos aos domingos realizados na frente da gruta da CSVP junto
com os idosos animados pela Matriz Sagrada Familia;

- Festa de Aniversario dos ldosos e Funcionarios do Més de Maio de 2018;

- Secoes de filme;

- Jogo de dominé;

- Roda de Historia;

- Arteterapia;
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- Almoco no Zelao;

- Passeio ao Shopping Sao Bernardo Plaza;

- Passeio ao Cinemark Extra Anchieta para assistir ao filme: Mogli o Menino Lobo;

- Alfabetizacdo MOVA,;

- Aulas de artesanato;

- Café da Tarde promovido pelos alunos da Faculdade de Engenharia Industrial- FEI trés
grupos;

- Visita dos crismandos da Pardquia Guadalupe, Paréquia Sdo José e Nossa Senhora dos
Navegantes;

- Café da tarde fornecido pelos simpatizantes do trabalho da Casa sendo estes:Juliano e Maria;
- Tarde de cinema promovido pelos alunos da Faculdade de Engenharia Industrial- FEI ;

- Apresentagao musical Geraldo;

- Apresentacao do Coral administrado pelos professores Aline e Luiz;

- Visita dos fieis Paréquia Santissima Virgem;

- Visita dos alunos da Faculdade Anhanguera (de Servi¢co Social) e Escola Estadual Kennedy
com entrega de doacéo;

- Atividade Memodrias e Paladares promovido pelos alunos da Universidade Federal do ABC;

- Visita de Vanessa e amigos com entrega de lembrancinhas.

Junho:

- Reza do Terco pelo Grupo Rosa Mistica;

- Reza do Terco da 32 Idade todos aos domingos realizados na frente da gruta da CSVP junto
com os idosos animados pela Matriz Sagrada Familia;

- Festa de Aniversério dos Idosos e Funcionarios do Més de junho de 2016;
- Sec0es de filme;

- Jogo de doming;

- Roda de Historia;

- Arteterapia;

- Aulas de artesanato;

- Bingo Beneficente;

- Peca o Pequeno Principe;
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- Festa Junina;

- Visita de Wesley e amigos com entrega de lembrancinhas.

- Visita do grupo de Crisma,;

- Visita dos funcionérios do Santander;

- Visita ao Colégio Kennedy com o objetivo: encontro de geracdes, divulgar a Instituicdo e a
tematica do envelhecimento;

- Visita do Bispo Dom Pedro.

Julho:

- Reza do Terco pelo Grupo Rosa Mistica,

- Reza do Terco da 32 Idade todos aos domingos realizados na frente da gruta da CSVP junto
com os idosos animados pela Matriz Sagrada Familia;

- Festa de Aniversério dos Idosos e Funcionarios do Més de julho de 2018;
- Secoes de filme;

- Jogo de doming;

- Roda de Historia;

- Arteterapia;

- Aulas de artesanato;

- Passeio ao SESC;

- Participacéo no Arraial Social promovido pelo CRAS Il Alvarenga Batistini;
- Atividades ludicas;

- Visita dos funcionarios da Wick gold;

- Visita dos alunos da Escola EMEB Alfredo Secapelli;

- Visita dos funcionarios do Hospital Dom Pedro;

- Visita do Anista Condominio organizada pelo Senhor Edmilson;

- Visita da Pardquia Nossa Senhora do Assuncado organizada pela Roberta;
- Sesséao de fotos promovida pelo Senhor Marcos;

- Almogo no Restaurante Zeldo.

Agosto:
- Reza do Terco pelo Grupo Rosa Mistica;

- Reza do Terco da 32 Idade todos aos domingos realizados na frente da gruta da CSVP junto
com os idosos animados pela Matriz Sagrada Familia;
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- Festa de Aniversario dos ldosos e Funcionarios do Més de agosto de 2016;
- Secoes de filme;

- Jogo de doming;

- Roda de Historia;

- Arteterapia;

- Alfabetizacdo MOVA,;

- Aulas de artesanato;

- Passeios

- Atividades ludicas;

- Cozinhaterapia;

- Dia da Beleza;

- Visita dos Funcionérios da Empresa Enbras;

- Visita dos funcionérios do Santander;

- Café da tarde promovido pelos funcionarios da Alcatel;

- Apresentacéo de Danca do Studio de danca Twist;

- Apresentacao musical Senhor Geraldo;

- Dia da beleza promovido pelo grupo amigo da infancia;

- Café da tarde oferecido pelos alunos da Escola Estadual Jorge Rami.

Setembro:

- Reza do Terco pelo Grupo Rosa Mistica;

- Reza do Terco da 32 Idade todos aos domingos realizados na frente da gruta da CSVP junto
com os idosos animados pela Matriz Sagrada Familia,

- Festa de Aniversario dos ldosos e Funcionarios do més Setembro 2016;
- Apresentacao musical Veredas do Sertao;

- Secoes de filme;

- Jogo de dominé;

- Roda de Historia;

- Arteterapia;

- Alfabetizacdo MOVA,;

- Aulas de artesanato;

- Passeios;

- Atividades ludicas;

- Visita do Colégio pet Cursos;
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- Visita da Paréquia Séao Joao Batista;

- Visita do Senhor Ailton e amigos;

- Apresentacao do Coral Ersi;

- Almogo no Restaurante Zeléo;

- Jantar com musica ao vivo: Seu Divino e sua Sanfona (segunda a sexta feira).

Outubro Més do Idoso:

- Reza do Terco pelo Grupo Rosa Mistica;
- Reza do Terco da 32 Idade todos aos domingos realizados na frente da gruta da CSVP junto
com os idosos animados pela Matriz Sagrada Familia;
- Festa de Aniversario dos Idosos e Funcionarios do Més de outubro de 2016;
- Sec0es de filme;
- Jogo de dominé;
- Arteterapia;
- Alfabetizacdo MOVA,;
- Aulas de artesanato;
- Passeios;
- Atividades ludicas;
- Almoco no Restaurante Zelao;
- Jantar com musica ao vivo: Seu Divino e sua Sanfona (segunda a sexta);
- Apresentac&do musical Grande Sertdes Veredas.
- Dia da beleza;
- Bingo;
- Festa Sé&o Vicente de Paulo;
- Coroacao Nossa Senhora Aparecida;
- Visita da UBS Alvarenga e da Fundagéao ABC,;
- Visita da Cachorrinha Celeste — MAPAA;
- Momento reflexao;
- Apresentacéo do Teatro de Fantoche promovido pela Guarda Civil;
- Gincana;
- Piquenique;
- Qual é a musica,
- Reunido com os familiares;
- Apresentacéo do Coral sertanejo ABCD;
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- Visita dos alunos de psicologia da faculdade Anhanguera;
- Visita do Santo Inacio;

- Café da tarde promovido pela comunidade (Quatro);

- Visita dos alunos do Colégio Termomecanica;

- Visita da Pastoral do Dizimo;

- Visita dos Escoteiros;

- Festa de aniversério Luiza Francisca 110 anos e reportagem Diario do grande ABC;

- Visita do grupo dos idosos do SESC Santo André;
- Desfile.

Novembro:

- Reza do Terco pelo Grupo Rosa Mistica;

- Reza do Terco da 3?2 Idade todos aos domingos realizados na frente da gruta da CSVP junto

com os idosos animados pela Matriz Sagrada Familia;

- Festa de Aniversario dos Idosos e Funcionarios do Més de novembro de 2016;
- Secoes de filme;

- Jogo de domino;

- Arteterapia;

- Alfabetizacdo MOVA,;

- Aulas de artesanato;

- Passeios;

- Atividades ludicas;

- Almoco no Restaurante Zelao;

- Apresentacado musical Grande Sertdes Veredas.

- Dia da beleza;

- Bingo Matriz;

- Gincana Bexiga,

- Apresentacao do Coral Igreja Batista — Cantata de Natal;

- Atendimento psicossocial;

- Visita dos alunos da Escola de Cuidadores Cleide (dois grupos);
- Café da tarde promovido pela comunidade (dois grupos);

- Visita do Grupo Vivendo e Aprendendo do SESC Santo André;

- Visita dos alunos do Colégio Kennedy e Poligono, também da Faculdade de

Industrial FEI Anhanguera e Uninove.

Engenharia
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Dezembro:

- Reza do Terco pelo Grupo Rosa Mistica;

- Reza do Terco da 3?2 Idade todos aos domingos realizados na frente da gruta da CSVP junto
com os idosos animados pela Matriz Sagrada Familia;

- Festa de Aniversario dos ldosos e Funcionarios do Més de dezembro de 2016;

- Secoes de filme;

- Jogo de domino;

- Arteterapia;

- Alfabetizacdo MOVA,;

- Atividades ludicas;

- Apresentacéo musical Grande Sertdes Veredas.

- Dia da beleza;

- Atendimento psicossocial;

- Visita do Grupo amigo da infancia com café da tarde;

- Visita do SESC com o grupo Vivendo e Aprendendo a Compartilhar;

- Café da tarde fornecido pelo Extra Anchieta;

- Visita da Senhora Rubia e seus amigos fornecendo um café da tarde e entrega de presentes
com a presenca do Papai Noel;

- Visita da Senhora Maria José com seus amigos fornecendo sacolinhas para os idosos;

- Passeio ao shopping Metrépole, onde apareceu o Papai Noel,

- Cha da Tarde fornecido pela Senhora Barbara, com entrega de presentes;

- Visita ao Colégio Kennedy com o obijetivo de realizar encontro de geracgdes e levar a tematica
do envelhecimento para os alunos adolescentes do Colégio;

- Apresentacao de Ballet da Professora Mayara;

- Visita do Grupo Alice com entrega de sacolinhas;

- Visita do Grupo: Juntos somos mais forte. Com a presenca do Papai Noel e entrega de
presentes;

- Show do Musico Ronaldo Gondin;

- Festa dos funcionarios;

- Visita da Senhora Michele e amigos;

- Visita do Senhor Cicero e amigos no dia de Natal com a presenc¢a do Papai Noel e entrega de
presentes;

- Visita do Diario do Grande ABC;
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- Visita da Senhora Dolores e amigos com a entrega de uma cadeira de rodas através da
Campanha Lacre Solidario.

- Visita da Senhora Janete com a presenca de Palhaco;

- Entrevista na radio jovem PAM AM,;

- Ceia de Natal.

g) Servi¢co de Manutencdao e Higienizacao.

Observou-se que as atividades propostas no plano de trabalho foram cumpridas
satisfatoriamente por funcionarios contratados e qualificados.

h) Servi¢co de Administracao e Diretoria

A administracdo esta sendo feita pela diretoria da Casa em conjunto com a Equipe Técnica.
Mantivemos o atendimento integral aos idosos, proporcionando uma boa qualidade de vida,
além de manter conforto, acessibilidade e o cuidado humanizado como principal objetivo.

O acompanhamento dos setores de manutengao, lavanderia e limpeza, portaria, enfermagem,
recepcédo, medicamentos, bazar e marcenaria, cozinha e almoxarifados foram feitos pela
Gerente Administrativa.

Tivemos a contratacdo de 16 funcionarios, 17 demissoes.

No intuito de atualizar e qualificar nossos funcionarios; possibilitamos a participacdo dos
mesmos em treinamento feito pelo Presidente da Casa, e oficina culinaria promovida pelo Mesa
Brasil SESC Santo André, com o tema:

Alimentacdo Saudavel e Sustentavel — Com a Casca Tem Mais Valor:

- Abdbora da casca a semente;

- Mamao para todos os gostos;

- Banana da casca até a polpa;

- Brocaolis: flor, folha e talo;

- Espinafre para todos;

- Da laranja até o bagaco;

- O Rei abacaxi;

- Melancia.

Treinamento de Boas Praticas de Manipulacédo de Alimentos.

Oficina Culinaria: Quitutes saudaveis para as férias.

Natal sem desperdicio.
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Foi realizado pela Nutricionista da Instituicdo Treinamento de Boas Praticas de Manipulacéo de
Alimentos para as funcionarias da cozinha.

A reforma na area Frederico Ozanam, iniciada em 2013, onde além de adequar os quartos esta
sendo feita um posto de enfermagem, sala de televisédo, sala de fisioterapia, sala de servico
social, sala de psicologia, sala de nutricdo, saldo de beleza, vestuario para funcionarios, saldo
de festa, um estacionamento para ser utilizada pela Casa de Sao Vicente de Paulo, a qual esta
sendo feita pela Prefeitura Municipal de S&o Bernardo do Campo, e ainda ndo concluida, o que
prejudica muito a Casa. Foi executada a reforma no saldo de convivéncia dos idosos,
(colocacéo de forro, pintura, janelas novas, iluminacgéo, e ventilagéo).

Foi realizada dedetizacéo e desratizacdo de toda a entidade nos meses de Janeiro e Julho, ou
seja, 06 meses apods a dedetizacao anterior, de acordo com a legislagéo vigente.

Foi realizada a limpeza das caixas d’agua nos meses de abril e outubro, de acordo com a
legislacao vigente.

Todos os encargos sociais foram pagos, bem como as contas publicas e os fornecedores.

No decorrer do ano de 2018 recebemos as seguintes doacdes: televisbes usadas, roupas,
calcados moveis e eletrodomeésticos doados na recepcdo e/ou retirados pelo transporte da
Casa sendo que todos produtos recebidos de doacéo, que ndo puderam ser destinados diretamente
aos idosos, passaram por processo de triagem e foram encaminhados ao Bazar da instituicdo, que
funciona diariamente, provendo recursos para a subsisténcia da entidade, no montante de R$
500.303,48 (Quinhentos mil, trezentos e trés reais e quarenta e oito centavos)

Quanto a parte espiritual, cerca de 25 idosos participaram da celebracdo da missa todos os
sdbados na Capela da Casa. Ocorreu a reza do terco todos domingos.

Atividades realizadas pela Diretoria e Administracao

A) Reunides:

—11 reunides com a diretoria.

—44 reunides com equipe Interdisciplinar.
—03 reunides do Conselho Fiscal.

B) Eventos:

a) Ano Novo - Ceia e Almoco festivo

b) Baile de Carnaval - Casa de S&o Vicente de Paulo
d) Pascoa - Casa de Séao Vicente de Paulo
e) Festa de Ozanam - Casa de Séao Vicente de Paulo
f) Almoco Dia das Maes - Casa de Séo Vicente de Paulo
g) Bingo Matriz - Saldo da Matriz SBC
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h) Festa Junina - Casa de Séo Vicente de Paulo

i) Almocgo Dia dos Pais - Casa de Séo Vicente de Paulo

J) Festa de S&o Vicente - Casa de Sao Vicente de Paulo

K) Desfile - Casa de Séo Vicente de Paulo

L) Passeio a Praia - Santos

m) Ceia e Almogo de Natal - Casa de Séo Vicente de Paulo

0) Almoco nordestino - Restaurante Zelao

p) Passeios externos - Diversos locais do Grande Séo
Paulo

C) Festas:

Festa de Sé&o Vicente de Paulo, Festa Frederico Ozanam e Bingos beneficentes abertas a

comunidade;

Festa dos aniversariantes do més (idosos e funcionarios);
Festa de Ano Novo;

Festa de Carnaval,

Festa de Pascoa;

Festa Junina;

Festa do Dia das Maes;

Festa do Dia dos Pais;

Festas em comemoracéo ao més do idoso;

Festa de Natal.

D) Trabalho de grupo:

- Aulas de tricé e croché (quinzenal todas as sextas-feiras, das 10h as 16h30min);
-Aulas de artesanato com a Professora Creusa (tercas-feiras das 8:30 as 11:00);

- Reza do Terco pelo Grupo Rosa Mistica (todos os domingos as 10h);

- Reza do Ter¢o pela Matriz Sagrada Familia, realizado em frente a gruta (todos os domingos

as 15h);
- Roda de historia (segunda-feira das 10h as 11h);
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- Arteterapia (terceira-feira das 10h as 11h);

- Cozinhaterapia: (Gltima quarta-feira do més, das 10h as 11h);

- Grupo do filme (sexta-feira das 9h as 11h);

- Jogo de Domind (diariamente);

- Reunido com os idosos (bimestralmente);

- Passeios;

- Atividades Ludicas: Caixa ludica; Atividade de Bexiga; Jogo da memdria; Quem € o artista;

- Momento reflexao.

E) Outras Atividades:

- Atuacdo conjunta com a SEDESC - Penas Alternativas de Sao Bernardo do Campo
atendendo pessoas sentenciadas para prestacao de servi¢cos por determinacéo judicial;

- Doacao de roupas e alimentos pereciveis excedentes (bananas, paes, bolachas, cha, etc.)
com prazo de validade curto, recebidos também de doacéo, a outras entidades, Conferéncias
Vicentinas e/ou comunidades carentes que o0s pudessem aproveitar de imediato, evitando
assim o desperdicio.

- Cessao das instalacdes para a comunidade local realizar trabalhos de pastoral ligados a
Igreja Catdlica, tais como: catequese de criancas e encontros de liturgia.

3- Voluntérios

Contamos com 30 voluntarios assim distribuidos:

— 01 acompanhantes para idosos

— 07 auxiliares de servigos gerais na cozinha
— 05 auxiliares de estética

— 01 auxiliar de lavanderia

— 01 auxiliar de costura

— 03 estoque

— 07 Diretoria

— 02 Professora de Artesanato

23



— 03 Manutengéao

4- Conclusao:

Concluimos que as atividades propostas para o ano de 2018 foram cumpridas, especialmente
aquelas que envolvem o atendimento direto aos usuarios, apesar da dificuldade financeira.
Nosso trabalho serviu de referéncia no municipio, pelo nivel técnico, buscando sempre a
gualidade de vida e saude do idoso isto € um atendimento social, psicolégico e fisico
gualificado, atendendo o idoso em sua totalidade, detectando suas necessidades individuais e
coletivas ao mesmo tempo cumprindo as exigéncias legais.

Nosso trabalho ocorre com algumas parcerias, como:

- O empenho dos profissionais que realizam um atendimento qualificado, participando de
cursos e palestras buscando sempre atualizacdo de acordo com sua area de atuacdo. Abrindo
espaco para outros profissionais conhecerem o trabalho da Entidade como: Faculdade
Anhanguera, Faculdade de Engenharia Industrial (FEI) e UNIESP e Anhanguera.
- A parceria com o projeto Mesa Brasil do Servico Social do Comércio de Santo André (SESC),
gue nos fornece alimentos todas as semanas e capacitagdo no manuseio de alimentos.
- A Sociedade Sao Vicente de Paulo através de seus membros, que sdo socios contribuintes,
realizando eventos, prestando trabalho voluntario, além de colaborar nos eventos
desenvolvidos na Institui¢ao.

Séo Bernardo do Campo, 20 de abril de 2019.
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